Instituto Nicaragiiense de Seguridad Social
Division de Planificacion
Plan Estratégico Institucional
2005 - 2009

POLITICA No. I: MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
OBJETIVO ESTRATEGICO:

MEJORAR EL NIVEL DE CALIDAD Y OPORTUNIDAD DE LOS SERVICIOS MEDICOS, LAS PRESTACIONES ECONOMICAS Y LAS PRESTACIONES EN
ESPECIE QUE EL INSS OTORGA A SU POBLACION SUJETA DE COBERTURA.

META OBSERVACIONES
N/O ESTRATEGIAS 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 RESPONSABLE i
QUINQUENAL (Problemas o Desafios)

Actualizacién e Implementacion del Reglamento del

1 Seguro de Enfermedad Maternidad 1 1 1 GGSP
Elaboracién e Implementacion de un Reglamento para el

2 . . 1 GGRP
Seguro de Riesgos Profesionales

9.1 Actual'izacion del Reglamento del Seguro de Riesgos 1 1 GGRP
Profesionales

3 Elaboracién, Implementaciéon de un Reglamento para el 1 GGSP
Plan de Salud para Jubilados del INSS

3.1 Actualizacién del Reglamento para el Plan de Salud para 1 1 GGSP

Jubilados del INSS

Consolidacion del Proceso de Certificacion a Prestadores
4 y Sub-prestadores a nivel Nacional (Aspectos Legales, 1 1 1 1 1 GGSP
Financieros y de Tecnologia Informatica)

Implementacion de los nuevos instrumentos de

4.1 e 1 GGSP
certificacion
Elaboracién e Implementacion de la Reglamentacion del

5 o 1 GGSP
Proceso de Certificaciéon

5.1 JActualizacion del Reglamento del Proceso de Certificacion 1 1 1 1 GGSP
Desarrollo del Programa de Garantia de la Calidad de la

6 Atencion Médica en el area Materno Infantil, Expedientes 1 1 1 1 1 GGSP

Clinicos, Medicamentos, Consulta Externa,
Hospitalizacién, Emergencia, Ruta Critica, Etc.

Estandarizacion del Proceso de Vigilancia de la Calidad
7 en los Servicios de Salud en los Seguros de Enfermedad 1 GGSP
Maternidad, Riesgos Profesionales y Adulto Mayor




Instituto Nicaragiiense de Seguridad Social
Division de Planificacion
Plan Estratégico Institucional
2005 - 2009

POLITICA No. I: MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
OBJETIVO ESTRATEGICO:

MEJORAR EL NIVEL DE CALIDAD Y OPORTUNIDAD DE LOS SERVICIOS MEDICOS, LAS PRESTACIONES ECONOMICAS Y LAS PRESTACIONES EN
ESPECIE QUE EL INSS OTORGA A SU POBLACION SUJETA DE COBERTURA.

META OBSERVACIONES
N/O ESTRATEGIAS 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 RESPONSABLE |
QUINQUENAL (Problemas o Desafios)
Aplicacion de Standares de Calidad para los Servicios de
8 Salud de los Prestadores y Subprestadores de Servicios 1 1 1 1 1 GGSP
de Salud

Fomento de la Calidad de las prestaciones de servicios de
8.1 [salud, mediante el desarrollo de Evaluaciones Anuales 1 1 1 1 1
bajo el Concepto Premio-Castigo

GGSP-UTEM /
Auditoria Interna

Depuracion de los Prestadores y Subprestadores de

8.2 Servicios de Salud ! GGSP
9 Def1n1c1f)n e }mplementacmn del Programa de Vigilancia 1 1 1 1 1 GGSP
Epidemiolégica
10 Reestructuracion de la Visién y Mision, funcionamiento, y 1 E_e::teiif(;ngra an
alcances de la Unidad Técnica de Evaluacion Médica J : gan.
& Segui.
Rediseno de la estructuracion, esquema de Presidencia
11 funcionamiento y alcances de la Comisién de Invalidez 1 1 Ejecutiva / Organ.
del INSS & Segui.
12 Rediseno y/o Reingenieria de los procesos a nivel Central:
12.1 | Afiliacién, Facturacion y Cobranzas 1 1 1 DGA /Sucursales
L. L. N i N . Pensiones /
12.2 | Tramite, liquidacion, verificacion y pago de Pensiones 1 1 1 Sucursales
s . s GGSP /
12.3 | Subsidios, Prestaciones fuera de Cobertura, Adscripcién 1 1 1
Sucursales

Preparacion de las bases técnicas para la
13 implementacion de Contratos de Gestion con 1 GGSP
Prestadores de Servicios de Salud

Implementacion de Contratos de Gestion con

13.1 Prestadores de Servicios de Salud

1 1 1 1 GGSP

Desarrollo de Protocolos de Atencion en los Prestadores

14 de Salud 150 | 150 | 150 | 150 | 150 UTEM




Instituto Nicaragiiense de Seguridad Social
Division de Planificacion
Plan Estratégico Institucional
2005 - 2009

POLITICA No. I: MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
OBJETIVO ESTRATEGICO:

MEJORAR EL NIVEL DE CALIDAD Y OPORTUNIDAD DE LOS SERVICIOS MEDICOS, LAS PRESTACIONES ECONOMICAS Y LAS PRESTACIONES EN
ESPECIE QUE EL INSS OTORGA A SU POBLACION SUJETA DE COBERTURA.

META OBSERVACIONES
N/O ESTRATEGIAS 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 RESPONSABLE i
QUINQUENAL (Problemas o Desafios)

Elaborar Estudio de Factibilidad y Viabilidad para
otorgar las prestaciones médicas y econémicas tanto del
15 Seguro de Enfermedad Maternidad como del Seguro de 1 GGSP/Planific.
Riesgos Profesionales en un solo Prestador de Servicios
de Salud y bajo un mismo Percapita

Otorgamiento las prestaciones médicas y econémicas

tanto del Seguro de Enfermedad Maternidad como del En dependencia de los

15.1 Seguro de Riesgos Profesionales en un solo Prestador de 1 resultados del Estudio
Servicios de Salud y bajo un mismo Percapita
16 Redefinicién e Implementacion de las Funciones y 1 GGSP / GGRP

Responsabilidades de los Médicos Supervisores

Mejoramiento del sistema retroalimentacién, orientacion,
17  Jresolucion de problemas, sugerencias y quejas de los 1 1 1 1 1
asegurados y sus beneficiarios.

Dir. Cal. Aten.
Derechohabiente




Instituto Nicaragiiense de Seguridad Social
Division de Planificacion

Plan Estratégico Institucional

2005 - 2009

POLITICA No. 11: AMPLIACION DE LA COBERTURA
OBJETIVO ESTRATEGICO:

ALCANZAR PARA EL ANO 2009 UN 20% DE COBERTURA RESPECTO A LA POBLACION NACIONAL

META OBSERVACIONES
N/O ESTRATEGIAS O LINEAS DE ACCION 2005 2006 2007 2008 2009 | RESPONSABLE .
QUINQUENIO (Problemas o Desafios)
1 Implementacion de Plan para incrementar la cantidad de 1 DGA
afiliados al INSS - Poblacional y Territorialmente
Implementacion y Desarrollo de Convenios INSS-DGI
1.1 MITRAB, MIFIC etc. ! ! ! ! ! DGA
9 Incremento de la .cob.?rtu.ra.en salud a hijos de los 1 GGSP/Planif.
asegurados (ampliacion limite en edad)
3 Implemer%tacmn de Plan de Salud a trabajadores 10.000| 10,000 10.000| 10.000 | 10.000| GGSP/DGA
Independientes
— — e o —
4 Promocioén y Am.phac1or1 de los Asegurados afiliados en el 5% 10% 20% 30% 50% DGA % de crecn.mento respecto a
Seguro Facultativo Dic. 2004
% meta para cada ano equivale
5 F(?rr?ento de la Afiliacién de los Asegurados de IVM-RP al 10% 30% 50% 80% 100% DGA a proporcion del numero total
Régimen Integral de asegurados en IVM-RP a
Dic/04
Implementacién de contratos con Proveedores Indivuales
6 en zonas de menor capacidad de acceso a los Servicios de 1 1 1 1 1 GGSP
Salud
7 Ampliaciéon del Plan de Salud a Jubilados a nivel Nacional 1 GGSP/




Instituto Nicaragiiense de Seguridad Social
Division de Planificacion

Plan Estratégico Institucional

2005 - 2009

POLITICA No. 1I: AMPLIACION DE LA COBERTURA
OBJETIVO ESTRATEGICO:

ALCANZAR PARA EL ANO 2009 UN 20% DE COBERTURA RESPECTO A LA POBLACION NACIONAL

META OBSERVACIONES
N/O ESTRATEGIAS O LINEAS DE ACCION 2005 2006 2007 2008 2009 | RESPONSABLE .
QUINQUENIO (Problemas o Desafios)
Desarrollo de Estudios para el disefio e implementacion a
través de copagos para el otorgamiento de nuevas UCP / GGSP/
8 . S 1 .
prestaciones en salud a los asegurados y beneficiarios de Planif.
los asegurados (Conyugues y/o hijos).
Vice
Mejoramiento de los Mecanismos de coordinacion para la I;Zifg:;?
9 Cobertura de Seguridad Social de Trabajadores Migrantes 1 Di]v Legal /
o en transito (Pensiones y/o Salud) GGSP /
Pensiones
. . DGA /
Mantener actualizado el Registro de los Asegurados y
10 Beneficiarios del INSS 1 1 1 1 1 Sucursales /
DGTI
11 Sistema Automatizado de Identificaciéon y Comprobacion 1 1 1 1 1 DGTI / DGA /
de derechos de los protegidos GGSP
Adecuar procedimientos de acceso de base de datos de
11.1 Jasegurados y beneficiarios por parte de las EMP's, en el 1 GGSP

Reglamento de Enfermedad Maternidad




Instituto Nicaragiiense de Seguridad Social

Division de Planificacion

Plan Estratégico Institucional

2005 - 2009

POLITICA No. IlI: MEJORAMIENTO DE LAS PRESTACIONES
OBJETIVO ESTRATEGICO:

AMPLIAR LAS PRESTACIONES MEDICAS, ECONOMICAS Y EN ESPECIE QUE EL INSS BRINDA A SU POBLACION PROTEGIDA A NIVEL
NACIONAL, SIEMPRE QUE SEAN FINANCIERAMENTE SOSTENIBLES

OBSERVACIONES
META
N/O ESTRATEGIAS O LINEAS DE ACCION 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 RESPONSABLE
QUINQUENIO (PrOblemas °
Desafios)
Ampliacion del Listado de Prestaciones para los
1 trabajado.res y sus beneficiarios (Ejm. red‘ucc1on del nivel 1 1 1 1 GGSP / DGF
de exclusiones; cobertura a Tumores, Examenes
Especiales, Odontologia, Rehabilitacion, Traumas, etc.)
9 Estudios para la evaluacion de la factibilidad y viabilidad 1 1 UCP
del Reaseguramiento de Patologias de alta Complejidad
4 Implementar Ple}n de Accmn para Reduccir la Mortalidad 1 1 1 1 1 GGSP/UTEM
Materna, Infantil y perinatal
Establecimiento de Reservas de Contingencia en el Seguro .
5 de Enfermedad Maternidad y Seguro de Riesgos 1 1 1 1 1 DGF/Planif /
. GGSP
Profesionales
Redefinicion de la prestacion en Especie "Subsidio de .
6 Lactancia Materna" (en base a la Ley Seguridad Social) 1 GGSP/Planif
6.1 Elaboracion de Plan \para Promocion de la Lactancia 1 1 1 1 1 GGSP
Materna en las EMP's
Desarro}lP de Contratos r'elamone'Ldos entre los. Prestadores GGSP/GGRP /
7 de Servicios de Salud a nivel nacional (Garantizar 1 1 .
. . Div. Legal
Cobertura a nivel nacional)
Redefinicion, Actualizacién y Armonizacion del listado de
8 prestaciones de patologias cubiertas, medicamentos, 1 1 GGSP/UTEM /

examenes de apoyo diagnéstico, etc.

DGF




Instituto Nicaragiiense de Seguridad Social

Division de Planificacion
Plan Estratégico Institucional
2005 - 2009

POLITICA No. IlI: MEJORAMIENTO DE LAS PRESTACIONES
OBJETIVO ESTRATEGICO:

AMPLIAR LAS PRESTACIONES MEDICAS, ECONOMICAS Y EN ESPECIE QUE EL INSS BRINDA A SU POBLACION PROTEGIDA A NIVEL
NACIONAL, SIEMPRE QUE SEAN FINANCIERAMENTE SOSTENIBLES

N/O

ESTRATEGIAS O LINEAS DE ACCION

META
QUINQUENIO

2005

2006

2007

2008

2009

RESPONSABLE

OBSERVACIONES
(Problemas o
Desafios)

Fortalecimiento del esquema de contratacion de los
Servicios de salud (percapita) con los Prestadores de
Servicios de Salud, e implementacion de Percapitas
diferenciados por zona geografica, riesgo, composicion
familiar, genero, edad y sexo

Planific

10

Fortalecimiento del Programa Nacional de Prevencion de
Riesgos Profesionales

GGRP

11

Redefinicién del esquema de Supervision, Fiscalizacion y
desarrollo de la prevencion en los centros de Trabajo

GGRP

12

Implementacion de Penalizaciones a centros de trabajo
que sobrepasen los estandares de accidentalidad segun
actividad economica

GGRP/Planif

13

Contener el Indice de Accidentalidad y Enfermedades
Profesionales

4.5%

4.5%

4.5%

4.5%

4.5%

GGRP

14

Estudio para determinar la factibilidad econdomica para la
posible ampliacion de las Prestaciones a Jubilados por
Vejez (énfasis en las patologias propias de la mujer)

GGSP/Planif

15

Traspaso a los Prestadores de Servicios de Salud de la
responsabilidad de Emision, Liquidacion y pago de los
subsidios a los Asegurados

GGSP

16

Desarrollo de encuestas que permitan conocer y medir el
nivel de percepcion y satisfacciéon de usuarios de los

servicios que otorga el INSS

Dir. Cal. Aten.
Derechohabiente




Instituto Nicaragiiense de Seguridad Social

Division de Planificaciéon

Plan Estratégico Institucional

2005 -

2009

POLITICA No. IV: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO:

FORTALECIMIENTO Y CONSOLIDACION DEL NUEVO ESQUEMA DE FUNCIONAMIENTO DEL SEGURO SOCIAL Y POR ENDE DE LA SEGURIDAD
SOCIAL EN NICARAGUA

META OBSERVACIONES
N/O ESTRATEGIAS O LINEAS DE ACCION 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 RESPONSABLE
QUINQUENIO (Problemas o Desafios)
Analisis e Implemantacion de la Descentralizacion de Pljes1de.nc1a
1 1 Ejecutiva /
algunos Procesos en las Sucursales
Sucursales
Elaboracién de anteproyecto de una nueva Ley de .PreS}denma.
2 . . 1 Ejecutiva / Div.
Seguridad Social
Legal
91 Gestion ante autoridades respectivas para la aprobacion 1 Presidencia
) del anteproyecto de Ley de Seguridad Social Ejecutiva
Elaboracién y aprobacion del nuevo Reglamento de la Ley . En dep(?ndenc1a de la
2.2 de Sesuridad Social 1 Div. Legal aprobacion por parte del
g legislatico de la LSS
Divulgacion y Capacitacion en la nueva Ley de Seguridad Direc. Promoc. Y
2.3 . 1 .
Social Rel. Publicas
3 Diseno, Implem'entacmn y Desarrollo de plan (‘:16 a(.:c1on 1 1 1 1 1 DGA/Div. Legal
para el saneamiento de la cartera morosa Institucional
— — - o -
4 Implemen'tz‘;lcmn de Plan de acc'lon para e} incremento de la 0% | 0% | 0% | 0% | 0% DGA % respecto al total a Dic.
recuperacion de la Cartera Activa e Inactiva /04
Redefinicion de la Estructura y del esquema de la
Supervision y Fiscalizaciéon de Empresas (Funciones y DGA / Div. Org. &
5 - . . 1 1 1 1 1 .
Recursos Humanos en relacion al tipo y cantidad de Seguim.
centros de trabajo)
Mantener y controlar el Gasto Administrativo Institucional % en relacion al Gasto
6 y 0% |0.0%| 0% | 0% | 0% | DGF/DG Admitiva | corriente o Ingresos ?de
proyectado i
cada ano
Desarrollo y ajuste de una estrategia de Comunicacion Comunicaci6én
7 . . o 1 1 1 1 1 ,
Social a nivel Institucional Social
Implementaciéon, monitoreo, seguimiento y ajustes de la Comunicacion
7.1 |Jestrategia de Comunicacién Social para el Modelo de Salud 1 1 Social

Previsional
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POLITICA No. IV: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO:

FORTALECIMIENTO Y CONSOLIDACION DEL NUEVO ESQUEMA DE FUNCIONAMIENTO DEL SEGURO SOCIAL Y POR ENDE DE LA SEGURIDAD
SOCIAL EN NICARAGUA

META OBSERVACIONES
N/O ESTRATEGIAS O LINEAS DE ACCION 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 RESPONSABLE
QUINQUENIO (Problemas o Desafios)

Conclusion, Implementacion y desarrollo de los nuevos

8 sistemas automatizados para el mejoramiento y control de 1 DGTI
procesos Institucionales (Sistema de Netropology)
Rediseno del Sistema de Informacién Institucional e

8.1 |Integracion de los mismos en la Divisién de Planificacion 1 DGTI/Planif /UCP
(Sistema Automatizado por Médulos de Informacion)

9 Definicién, Aprobacion e Implementaciéon de Normativa 1 Presidencia
para la fijacion de Metas y Proyecciones Institucionales Ejecutiva / Planif

10 Evaluacion de Planes Programas y Proyectos 1 1 1 1 1 Planif

10.1 |Desarrollo de Estudios Actuariales y de Investigacion 1 1 1 1 1 Planif
Definicién e implementacion de indicadores de desempeno

10.2 |y de evaluaci6n de la gestion técnica Administrativa del 1 1 UCP/Planif
INSS, por medio de un Sistema de Informacion Gerencial
Redefinicion del esquema de garantia de la calidad de .

. . . . . - Dir. Cal. Aten.

Atencion al Cliente para mejorar el nivel de satisfaccion del .

11 . . . 1 1 1 1 1 Derechohabiente/
mismo a nivel de sucursales, nivel central y Prestadores de

. Sucursales/ GGSP

Servicios de Salud

19 Implementacion de Manual Funciones y Responsabilidades 1 1 Organizacion y
por puestos de Trabajo Seguimiento
Redefinicion del Plan de Capacitacion Institucional para el ‘Pres1‘denC1a

13 1 1 1 1 1 Ejecutiva / DG
Desarrollo del Recurso Humano o

Admitiva

Implementacion y desarrollo del sistema de evaluacion del

14 |desempernio del Recurso Humano a nivel Institucional e 1 1 1 1 1 Consejo Técnico

incorporacién de reconocimientos e incentivos
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POLITICA No. IV: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO:

FORTALECIMIENTO Y CONSOLIDACION DEL NUEVO ESQUEMA DE FUNCIONAMIENTO DEL SEGURO SOCIAL Y POR ENDE DE LA SEGURIDAD
SOCIAL EN NICARAGUA

META OBSERVACIONES
N/O ESTRATEGIAS O LINEAS DE ACCION 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 RESPONSABLE
QUINQUENIO (Problemas o Desafios)
Redefinicién del esquema y mecanismos de garantia del
15 Control Interno (Revisar los diferentes procedimientos de 1 1 1 1 1 Consejo Técnico
Control Interno)
16 Fortalecimiento del Area Juridica Institucional 1 1 Div. Legal
17 Elaboracion e Implementacion de Manual de Auditoria 1 1 1 1 1 Auditoria Interna
Interna
18 Est1'1d10 de Factlblhd'ad para un gentro de Referencia 1 1 UCP/GGSP
Nacional de tercer nivel de atencion
19 Mejoramiento de la Infraestructura de las Sucursales a 1 1 1 1 Div. Admitiva /
nivel nacional Sucursales
Presidencia
.. . e . . Ejecutiva / Vice
20 Elaboracion de Memoria Historica Institucional 1 1 . :
Presid. Ejec. /
Planific.
21 Digitalizacion de Documentos (Expedientes de Pensiones) 1 1 UCP / DGTI
99, Revision y Actualizacién del reglamento Financiero del 1 1 DGF
INSS
93 Revision y Actualizacién del reglamento de Inversiones del 1 1 DGF

INSS




